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PERFIL PROFESIONAL 
 
Psicóloga con experiencia en el liderazgo y la gerencia de procesos clave en el sector Educación 
Superior. He dirigido la coordinación de los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad 
académica e institucional, así como la planeación prospectiva estratégica. Mi experiencia incluye 
la administración de sistemas de información y la verificación de procesos de docencia servicio. 
Orientada a resultados, cuento con habilidades para trabajar en equipo, adaptabilidad al cambio 
y al aprendizaje continuo con valores personales como responsabilidad, compromiso, honestidad 
y respeto a las normas. 
 
 
EXPERIENCIA PROFESONAL 
 
Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia- UPTC. Sede Tunja 
Asesor de Aseguramiento de la Calidad - Vicerrectoría Académica 
Jefe: Directora Aseguramiento de Calidad 
Julio de 2024 
 

• Realicé asesorías en los procesos de autoevaluación de programas de pregrado en el marco de 
las líneas de acción de registros calificados de aseguramiento de la calidad académica en la 
sede Tunja 

 
Fundación Escuela Colombiana de Rehabilitación- ECR Bogotá. 
Gerente de Planeación y Aseguramiento de la Calidad. 
Enero de 2020 – enero de 2023 
Jefe: Rector 

• Dirigí los procesos de planeación institucional y de aseguramiento de la calidad en alineación 
con los lineamientos estratégicos para el mejoramiento continuo.  

• Coordiné los sistemas de gestión para mantener el cumplimiento de las normas ISO 9001:2018, 
y las regulaciones del Ministerio de Educación Nacional. 

• Lideré las auditorías realizadas por el Ministerio de Educación Nacional.  

• Dirigí los proyectos de autoevaluación con fines de acreditación de alta calidad y la obtención, 
renovación y modificación registros calificados. 

• Dirigir la oficina de registro y control académico. 
 
 
 
 
 



 
Fundación Escuela Colombiana de Rehabilitación- ECR Bogotá. 
Jefe de Planeación y Aseguramiento de la Calidad. 
Octubre de 2018 – diciembre 2019 
Jefe: Rectora 

• Coordiné los procesos de autoevaluación de programas académicos con el objetivo de lograr 
el reconocimiento de alta calidad por parte del Ministerio de Educación Nacional. 

• Liderar los procesos institucionales para la obtención de los registros calificados de pregrado y 
posgrados, así como la preparación y desarrollo de las visitas de pares académicos. 

• Lideré la configuración del Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad en convenio con 
la Universidad del Valle y el Ministerio de Educación Nacional.  

• Dirigí los procesos de evaluación institucional como evaluación docente y evaluación de 
servicios.  

• Dirigir los procesos de generación de información institucional exigidos por los entes 
gubernamentales. Responsabilidad en los sistemas SACES, SACES-BIZAGI, SNIES, VUMEN, 
SPADIES, SIRE, INES, DATASAE (SIGA). 

• Dirigí el área de registro y control académico 
 

Fundación Universitaria Sanitas 
Líder de autoevaluación y acreditación de la Facultad de Medicina 
Julio de 2016 – diciembre de 2017  
Jefes: Decano 

• Coordiné los procesos de autoevaluación y seguimiento a los planes de mejoramiento de los 
postgrados y el pregrado en Medicina adscritos a la Facultad de Medicina. 

 
Organización Internacional para las Migraciones, OIM 
Consultora- Investigadora  
Octubre de 2016 –marzo de 2017 
Jefe: Oficial de Investigaciones  
• Realicé el trabajo de campo y participé en la formulación de lineamientos de política pública y 

respuesta institucional y proponer lineamientos para el fortalecimiento de la política orientada 
a la lucha contra la trata de personas interna y externa en el marco del estudio de 
investigación: “Análisis sistemático de trata con fines de explotación sexual y trabajos forzados 
en niños, niñas y adolescentes en Meta y Tolima”. Convenio: USAID y Organización 
Internacional para las Migraciones, OIM. 

 
Consultora- Investigadora junior 
Marzo – abril de 2016 
• Realicé el análisis cualitativo de la información recolectada a través de las metodologías de 

grupos focales y cartografía social con adultos y jóvenes para el estudio “Relación de la trata 
de personas y el conflicto armado: análisis en el contexto colombiano” 

 
 



Consultora- Investigadora junior 
Mayo - diciembre de 2015 
• Participé en el equipo de investigación y el programa de trata de personas de la OIM, en la 

ejecución del trabajo de campo para la recolección de la información pertinente, así como en 
la elaboración de marcos conceptuales en los subproyectos definidos 
 

Consultor- Investigador 
Octubre de 2014 – abril de 2015 
• Participé en la implementación de la metodología para la identificación y análisis de las 

acciones llevadas a cabo en la estrategia de salud mental con los participantes de la Agencia 
Colombiana para la Reintegración -ACR, en el marco del estudio: Análisis reflexivo de la 
estrategia de salud mental en el proceso de reintegración” convenio: ACR – OIM 

 
Consultor- Investigador 
Junio - Julio de 2014 

• Participé en la elaboración y desarrollo de la metodología para el proyecto en las zonas 
priorizadas, como son: Bogotá, Cundinamarca, Valle, Antioquia, Putumayo, Córdoba, Bolívar y 
Meta en el marco del “Proyecto de sistematización de experiencias significativas de iniciativas 
juveniles en el marco del convenio del Ministerio de Salud y Protección Social y la OIM.  

 
Consultor-asistente de Investigación 
Septiembre - diciembre de 2013 
Proyecto: “el impacto del conflicto armado en niños, niñas y adolescentes”. Convenio: UNICEF, 
ICBF y OIM. 

• Apoyé al equipo técnico de la investigación en la construcción del documento técnico final 
del proyecto de investigación “El Impacto del conflicto armado en niños, niñas y 
adolescentes” en el marco del Convenio UNICEF, ICBF y OIM. 

 
Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá 
Agosto de 2008 – septiembre de 2013 
Directora de Planeación 
Jefes: Rector  
Responsabilidades 

• Dirigí la elaboración y actualización del plan de desarrollo institucional y participé en el 
diseño, elaboración y seguimiento a los proyectos estratégicos. 

• Coordiné los procesos del sistema de aseguramiento de la calidad en relación con la 
autoevaluación con fines de alta calidad y renovación curricular.  

• Lideré el proceso de reporte de información institucional a los sistemas definidos por el 
Ministerio de Educación Nacional en el SNIES. 

• Coordiné la definición de mecanismos de evaluación docente, la construcción de 
instrumentos, su aplicación, recolección de datos, análisis y entrega de resultados 
institucionales y por programas. 

• Lideré la elaboración de los informes anuales de gestión rectoral y los informes solicitados 
por la Rectoría General y la Provincia de la Santa Fe. 



• Participé en la construcción del Plan de Desarrollo Corporativo para la Universidad San 
Buenaventura, Colombia. 

• Participé en la formulación del Plan Estratégico de Incorporación de las tecnologías de la 
información y la comunicación, Planestic, para la Universidad de San Buenaventura, sede 
Bogotá. 

 
Universidad de San Buenaventura, sede Bogotá 
Febrero de 2005 – julio de 2008 
Profesional de proyectos 
Jefe: director de Planeación 

• Organicé el proceso de planeación estratégica institucional con la elaboración del Plan de 
Desarrollo Institucional 2009 – 2019. 

• Coordiné el proceso de elaboración de los planes operativos anuales, formulación, 
programación y evaluación de proyectos.  

• Lideré el diseño e implementación de una aplicación in-house para la administración de los 
proyectos. 

 
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD 
Junio-diciembre de 2004 
Asesora Oficina de Planeación 
Jefe inmediato: Director Nacional de Planeación 

• Participé en las actividades de diseño, elaboración y despliegue regional del Plan de Desarrollo 
Universitario 2005- 2010.  

• Asesoré la construcción y consolidación de la información estadística institucional. Editora del 
Boletín Estadístico 1998 – 2005.  
 

Universidad de San Buenaventura, sede Bogotá 
Febrero de 2002 – mayo de 2003 
Profesional Dirección de Planeación 
Responsabilidades: 

• Organicé y participé en los procesos de autoevaluación con fines de acreditación y 
mejoramiento continuo a nivel de programas académicos e institucionales. 

• Elaboré y apliqué los instrumentos para la evaluación de la gestión administrativa y académica. 

• Elaboración del boletín estadístico institucional 1998-2002 
 
Universidad Piloto de Colombia 
Agosto-noviembre de 2001 
Asistente Maestría en Gestión Urbana 

• Apoyé las actividades de monitoreo a los estudiantes y los informes solicitados en el diplomado 
Métodos cualitativos aplicados a la resolución de problemas urbanos y Metodología de la 
investigación aplicada al análisis y resolución de problemas urbanos. 

• Elaboré informes de gestión para la Rectoría. 
 

 



Universidad El Bosque 
Enero- diciembre de 2000 
Docente en el área de Ciencias Básicas. Facultad de Psicología 

• Desarrollé la cátedra de Lógica Matemática como docente de la Facultad de Psicología. 
 
Trends, Investigación de Tendencias 
Agosto de 2000- abril de 2001 
Analista de Mercados. 

• Diseñé y desarrollé estudios de mercado a nivel local, y nacional, para productos de consumo 
masivo en diferentes sectores de consumo 

• Realicé estudios organolépticos con empresas del sector de alimentos, para la introducción de 
nuevos productos. 

• Coordiné la elaboración de grupos focales, encuestas y elaboración de informes de resultados 
de los estudios. 

 

 
FORMACIÓN ACADÉMICA 
______________________________________________________________________________ 
2024      Universidad Autónoma de Bucaramanga 
               Maestría en Gerencia Educativa- Modalidad Dual 
  Abril 2024. Tesis meritoria 
 
2008 Universidad Oberta de Cataluña 
  Máster en Dirección y Gestión de la Calidad 
  Diciembre 2008 
 
1999 Universidad El Bosque 
  Psicóloga 
  Junio 1999 
 
1990 Colegio La Presentación- Duitama 
  Bachiller Académico 
  Diciembre 1990 
 
EVENTOS ACADÉMICOS 
 

• Docencia por competencias en modalidad a distancia virtual. Octubre 2023 

• Módulo Auditorias Enfocadas a la Mejora del Desempeño de las Organizaciones Educativas NTC 
ISO 21001:2019 ICONTEC, mayo de 2022 

• Primer Foro Internacional Educación Superior Dual 2023 – DHLA, Bogotá, junio 28 de 2023 

• Seminario Internacional: Transformación Institucional en torno a la Calidad 

• ACBSP, Región 9, Fundación Universitaria Compensar y Universidad del Rosario. Octubre de 
2022 

 



• Encuentro Regional CNA, Universidad Central. Bogotá, junio de 2022 

• Ciclo de Talleres “Calidad ES de Todos”. Noviembre de 2020 

• Curso: Metodologías de investigación cualitativas en contexto de conflicto. Universidad 
Nacional de Colombia, Bogotá. Abril de 2015 

• 4ta. Conferencia Latinoamericana y del Caribe sobre Internacionalización de la Educación 
Superior 

• Universidad de la Salle, Colombia. Bogotá. Noviembre de 2012 

• Encuentro Regional CNA "Región central - Bogotá" 

• Universidad Externado de Colombia. Bogotá. Septiembre de 2012 

• Seminario Taller Dirección Estratégica Universitaria Colombia 

• Red de Observatorios de Buenas Prácticas de Dirección Estratégica Universitaria en 
Latinoamérica y Europa – TELESCOPI, Universidad Javeriana, 2011 

• Foro Internacional ICONTEC - Cartagena 2010.  La sostenibilidad de las organizaciones 
basadas en procesos eficientes, un enfoque para la continuidad de los negocios. Cartagena. 
Septiembre de 2010 

  
 
PUBLICACIONES  
 

• Ramírez H, C., Rojas C, L. (2017). Análisis Sistemático de la Trata con Fines de Explotación 
Sexual y Trabajos Forzados en Niños, Niñas y Adolescentes en el Departamento del Meta: Una 
aproximación al Fenómeno. Editorial OIM. ISBN: 978-958-8977-78-2. 

• Ramírez H, Clemencia; Rojas C, L. (2017) Análisis Sistemático de la Trata con Fines de 
Explotación Sexual y Trabajos Forzados en Niños, Niñas y Adolescentes en el Departamento 
del Tolima: Una aproximación al Fenómeno. Editorial OIM. ISBN: 978-958-8977-79-9 

• Ramírez H, C., Rojas C, L. (2016). Guía para la identificación y atención a víctimas de la trata 
de personas”. Editorial OIM. ISBN: 978-958-8977-04-1 

• Plan de Desarrollo Corporativo 2008-2007, Universidad de San Buenaventura, Colombia. 

• Plan de Desarrollo Institucional 2009 -2019. Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá. 

• Modelo de Autoevaluación y Acreditación. Consejo de Autoevaluación y Acreditación. Junio 
de 2002. Coordinador del proceso de construcción. Universidad de San Buenaventura, Sede 
Bogotá. 

• Boletín Estadístico Institucional 2005 No. 4. Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá. 

• Boletín Estadístico Institucional 2004 No. 3. Universidad de San Buenaventura, Sede Bogotá. 

• Boletín Estadístico Institucional 1998 – 2002 No. 1. Universidad de San Buenaventura, Sede 
Bogotá. 

 
REFERENCIAS  
 
A solicitud de la empresa.  


